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EZVIZ'S TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE
PRICE OF THE PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR
PROPERTY DAMAGE AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE
TERMINATION CAUSED BY: A) IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN
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Descricao geral

1. Contetido da embalagem

Gateway de rede doméstica (x1)
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Adaptador de alimentacéo Cabo USB (x1)
x1)

Pin (x1)

Instrucdes de Instrugdes de Informacdes

configuragcdo do configuragdo do sobre as normas
Matter (x1) HomekKit (x1) reguladoras (x1)

0 0 aspeto do adaptador de alimentacgéo depende do produto adquirido.

Guia de Inicio
Réapido (x1)



2. Apresentacao
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Descrigao

+ Prima sem soltar o botdo durante 4 segundos, o gateway
entrard no modo de configuragao de Wi-Fi.

+ Prima uma vez o botéo, o gateway entrard no modo de
adi¢do de dispositivo; prima novamente e o gateway saird
do modo de adigdo de dispositivo.

+ Se o gateway enviar alarmes, prima o botdo para apaga-los.

Branco

« Fixo: A funcionar corretamente e ligado a EZVIZ Cloud.

« Intermitente lento: No modo de adi¢éo de dispositivo.

« Intermitente répido: A configurar a rede.
Cor de laranja

+ Fixo: A arrancar ou a atualizar.

+ Intermitente lento: Offline.

« Intermitente rdpido: A ocorrer falhas ou a produzir alarmes.
DESLIGADO

« Dispositivo desligado ou excegao

Com o gateway em funcionamento, faga forca com uma
agulha ou um clipex de ejetar cartdes SIM no furo durante
mais de 4 segundos, o gateway ird reiniciar e a configuragdo
Wi-Fi, os registos locais, o estado de alarme atual e todos
os dispositivos secunddrios serdo apagados. Depois de
reinicializar o gateway, ouvird uma mensagem de voz.



Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdovel a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ procurando por “EZVIZ”" na App Store
ou Google PlayTM.

3. Inicie a aplicagdo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

(B4
[ 4

Aplicagao EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play

Se ja tiver utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versdo mais recente.
Para verificar se esta disponivel uma atualizacdo, visite a App Store e pesquise
"EZVIZ".

Selecionar um local apropriado

+ O gateway tem de ser ligado a corrente.

« Para garantir uma ligagdo estdvel entre o gateway e os dispositivos secundarios,
coloque o gateway no meio dos dispositivos secunddrios e a uma distancia do
router igual ou inferior a 6 metros.

+ N&o deve haver obstaculos metalicos e paredes entre o gateway e os dispositivos
secundarios, e entre o gateway e o router.

+ N&o coloque nenhuma porta de entrada ou subdispositivos no topo do roteador.

Router



Ligar a fonte de alimentagao
Conecte a porta de entrada.Quando a porta de entrada é iniciada pela primeira vez,

o indicador LED passa de laranja sélido para branco piscando rapido, o que significa
que a porta de entrada entrou no modo de configuragéo de rede.

fr——Fa Ficha
d

RESET
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Adaptador de alimentagdo

Ligar a rede

1. Conexao de rede com fio (recomendado)

Vocé precisa conectar a porta de entrada a porta LAN do roteador com cabo de
rede (compra separada) conforme mostrado na figura abaixo.
Router

2. Conexao de rede sem fio

Escaneie o c6digo QR no lado da porta de entrada com o aplicativo EZVIZ e, em
seguida, conecte a porta de entrada ao Wi-Fi seguindo o assistente no aplicativo
EZVIZ.

a Se a conexdo Wi-Fi falhar ou vocé desejar conectar a porta de entrada a outra rede Wi-Fi, é
necessério desconectar a porta de entrada primeiro. Pressione e segure a tecla de funcédo
por mais de 4 segundos até ouvir o aviso sonoro e, em seguida, conecte a porta de entrada
ao Wi-Fi seguindo o assistente no aplicativo EZVIZ.



Adicionar o dispositivo

1. Adicionar o gateway

1. Inicie sesséo na sua conta através da aplicagdo EZVIZ, toque no icone de
adicionar dispositivo e a interface de leitura de cédigo QR sera apresentada.

A interface do aplicativo pode ser diferente devido a atualizagdo de verséo e a interface
do aplicativo instalado em seu telefone prevalecera.

2. Digitalize o cédigo QR no lado da porta de entrada ou na capa do manual do
usuario.

Scan QR Code

2. Adicione o gateway seguindo as instrugdes do assistente na aplicacéo.

2. Adicionar dispositivos secundarios

1. Pressione a tecla de fungdo da porta de entrada uma vez para que a porta de
entrada entre no modo de adigdo de dispositivos e o indicador LED pisque
lentamente em branco.

2. Coloque os dispositivos secundérios no modo de adi¢cdo de dispositivo,
de acordo com as instrugdes do manual de utilizador dos dispositivos
secundarios.

3. Ouvird uma mensagem de voz a alertar que foram adicionados automaticamente
dispositivos secundarios ao gateway.



3. Configurar o HomeKit

1. Certifique-se de que a porta estd ligada e nas proximidades.
2. Abra o aplicativo Apple Home, toque no canto superior direito para ir para a
interface Adicionar acessorio.

i

Add or Scan
| Accessory

3. Digitalize o cédigo QR ou insira o cédigo de oito digitos na capa do manual do
usudrio ou no lado da sua porta de entrada.

4. Siga o assistente para adicionar sua porta de entrada a Apple Home App.
5. Apés a conclusdo da configuragdo, a porta de entrada deve estar listada na
Apple Home App.

0» Ao adicionar um gateway, quaisquer sub-dispositivos que tenham sido adicionados
anteriormente e que suportem o Apple HomeKit serdo sincronizados automaticamente
e adicionados ao sistema HomeKit.
Por favor, mantenha o cddigo para futura referéncia.

* Dispositivos subcompativeis com HomeKit para gateway

Nome do dispositivo Modelo do dispositivo
Sensor de movimento PIR CS-T1C

Sensor de abertura/ csT2C

fechamento

Bot&o inteligente CS-T3C

- Apds a OTA do gateway no futuro, mais sub-dispositivos compativeis com EZVIZ
HomeKit podem ser suportados.
- Para mais sub-dispositivos compativeis com HomeKit, fique atento.



4. Configurar o Matter

1. Depois de adicionar o gateway ao EZVIZ App, abra o aplicativo que suporta o
Matter.

2. De acordo com as instru¢cdes do aplicativo, escaneie o Cédigo de
Configuragdo do Matter ou insira o cédigo de configuragdo numérica na capa do
manual do usudrio ou no lado do gateway.

s% matter'v =~
oseserasor |
swrssi0 [

3. Siga o assistente para adicionar o seu gateway a aplicagéo.

4. Ap6s o término da configuragdo, o gateway sera listado em sua aplicagéo.

n- Ao adicionar uma porta de entrada, todos os subdispositivos ZigBee que foram
adicionados anteriormente e suportam o Matter serdo sincronizados e adicionados
automaticamente ao sistema Matter.

Por favor, guarde o cddigo para referéncia futura.

* Dispositivos Subordinados Compativeis com Matter para Gateway

Nome do dispositivo Modelo do dispositivo
Sensor de movimento PIR CS-T1C
Sensor de abertura/fechamento Cs-T2C

Sensor de Temperatura e Umidade CS-T51C

0 - Apods o OTA da porta de entrada no futuro, mais subdispositivos compativeis com o
EZVIZ Matter podem ser suportados.
- Para mais subdispositivos compativeis com o Matter, fique atento.



Operacgoes na aplicagao EZVIZ

A interface da app pode ser diferente devido a uma atualizagao da verséo, pelo que
prevalecera sempre a interface da app instalada no seu telefone.
1. Pagina inicial
Depois de iniciar a aplicagdo EZVIZ, poderd gerir o gateway e os dispositivos
secundarios na pégina inicial, conforme necessario.

@ Toque para adicionar subdispositivos ao gateway

7’ Dispensar. Toque para limpar os alarmes de todos
vs os subdispositivos.

Adicionar. Toque para adicionar subdispositivos a
porta de entrada.

2. Definigoes

Parametro Descrigdo

Device Name Personalize o nome do seu dispositivo.

(Nome do dispositivo)

Sub-devices upgrade Quando ativado, os dispositivos secundarios serao
automatically atualizados automaticamente depois de transferir

(Atualizagdo automdtica de  os pacotes de atualizagéo.
dispositivos secundarios)

Alarm Settings Pode definir os pardmetros de notificagdo conforme
(Definiges de alarme) necessario.
Light Setting Quando desativado, o anel indicador estard apagado.

(Definigdo de luz)

Network Settings Pode ver o nome da rede Wi-Fi e o estado da ligagdo.
(Defini¢des da rede)

Device Information Pode ver as informacdes do dispositivo aqui.
(Informagdes do dispositivo)

Delete Device Toque para apagar o gateway da EZVIZ Cloud.
(Apagar dispositivo)



Perguntas frequentes

Questao

0 que acontece se eu esquecer minha senha?

Answer

Por favor, inicie o aplicativo EZVIZ e toque em Esqueceu a senha? na
pdagina de login, siga o aplicativo EZVIZ e redefina sua senha.

Questao

0 que devo fazer se receber a mensagem O dispositivo foi adicionado ao
adicionar um dispositivo a conta?

Answer

Quando essa mensagem aparecer, significa que o dispositivo ja foi
conectado a uma conta EZVIZ existente. Para adiciona-lo a uma nova
conta, vocé precisa remover o dispositivo da conta anterior, j& que um
dispositivo s6 pode ser vinculado a uma conta.

Questao

Como resolver o problema de configuragao Wi-Fi falhada?

Answer

Por favor, verifique as seguintes configuragdes abaixo:
1. Verifique a banda de frequéncia em seu roteador para garantir
que permita a transmissdo em modo de rede de 2,4 GHz.
2. Certifique-se de que seu telefone celular esteja
conectado ao Wi-Fi e a rede Wi-Fi esteja ativa e funcional.

3. Verifique a condigcdo da rede:
- Certifique-se de que sua rede ndo tenha
firewall e nenhuma outra limitacgado.

« Certifique-se de que o roteador possa distribuir o enderego IP
para seu dispositivo ou desabilite a configuragdo de IP estético (o
DHCP ¢é habilitado por padrdo em todos os dispositivos EZVIZ).
4. Pressione e mantenha pressionada a tecla de fungdo por mais de
4 segundos para garantir que seu dispositivo esteja pronto para a
configuragdo Wi-Fi. Em seguida, siga o assistente do aplicativo para
reconfigurar o Wi-Fi.

Questao

0 status do subdispositivo é exibido como offline no aplicativo EZVIZ.

Answer

1. Certifique-se de que o status da rede a qual o gateway
estd conectado esteja normal. A distadncia entre o
gateway e o roteador deve ser menor que 6 metros.
2. Certifique-se de que a distancia entre o subdispositivo e
o gateway seja préxima e ndo haja barreiras entre eles. E
recomendéavel colocar o gateway no centro dos subdispositivos.
3. Certifique-se de que a bateria do subdispositivo ndo esta esgotada.
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